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در پی گذشتِ سیزده سال از زمان تأسیس »جامعه حسابداران رسمی ایران« )از این پس: »جامعه«(، این نخستین 
بار اس��ت ش��اید که موضوعِ »انتظارهایِ حس��ابدارانِ حرفه‌ای از جامعه«، به‌طور مش��خص و در اندازه‌ای که بتوان 
در یک ش��ماره نش��ریه تخصصی حس��ابداری بررس��ی کرد، مورد توجه قرار می‌گیرد؛ در حالی که این چگونگی از 
س��ازوکارهای اساس��ی هر نهاد مدنی، به‌ویژه نهادهای حرفه‌ای و از جمله »جامعه« اس��ت. در همین پیوند در این 
نوش��ته که به‌منظور مش��ارکت با بررس��ی موضوع این ش��ماره مجله »حس��ابرس« فراهم آمده اس��ت، به نمودهای 
آشکارتر این جنبه از سازوکار »جامعه« در رویکردهای این نهاد و رفتار حسابداران حرفه‌ای عضو آن به فشرده‌ترین 
صورت پرداخته‌ایم. این نوش��ته محتوایی تجربی- توصیفی دارد و بر فرضهایی اس��توار است که در ادامه، در متن، 

توضیح داده شده است. 

 محمد شلیله

راهبری جامعه
به

شناخت تحلیلیِ انتظارهای حسابداران رسمی
نیاز دارد
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توسعه بازار

خدمات حرفه‌ای

یکی از

ملموس‌ترین

نیازهای اعضا است که

با اصلی‌ترین

کارکردهای

منطبق بر

قانون

انجمنهای حرفه‌ای

که

به‌رسمیت

شناختن

انحصار بازار

خدمات حرفه‌ای 

است

انطباق ذاتی

دارد

فرض اصلی این نوش��ته آن اس��ت که انتظاره��ای اعضای نهادهای حرفه‌ای از نه��ادی که عضو آنند، 
امری بیش��تر تجربی و عرفی اس��ت که با وضعیت اجتماعی، اقتصادی، سیاس��ی، و شرایطی که هر نهاد 
و اعضای مربوط در آن فعالیت می‌کنند پیوند دارد؛ با مس��ئولیتی که اعضا در برابر نهاد می‌پذیرند ارتباط 
معینی دارد و البته به سیاس��تهای گردانندگان برگزیده اعضای نهاد حرفه‌ای بس��تگی دارد. با این وصف، 
در این نوش��ته، به زمینه‌های اجتماعی، اقتص��ادی و دیگر زمینه‌های هم‌پیوند با رویکردهای »جامعه« و 
رفتارهای اعضا، مانندِ س��نت و سابقه نامشارکت‌جویی در جامعه ما، پایین بودن سطح اعتماد عمومی در 
ایران، یا موانع به رسمیت شناختن حقوق و مسئولیتهای شهروندی که پیش از این در »بررسی پیشرفت 
جامعه، گزارش مشروط« )شلیله، 1388( و یا تأثیر سیاستهای دولتهایی که در پی تشکیل جامعه روی کار 
آمده‌اند و در »هر سه شورا کمتر به برنامه‌های توسعه پرداخته‌اند، چاره دیگری داشتند؟« )شلیله، 1389( 
و »ارزیابی رویکردهای شورای چهارم جامعه حسابداران رسمی ایران« )شلیله، 1391( به تفضیل درباره 
آن توضیح داده ش��ده اس��ت، نمی‌پردازیم، بلکه تنها بر توصیف یا توضیح مبتنی بر مشاهده تجربی خودِ 

رفتار اعضا و رویکردهای »جامعه« تمرکز خواهیم کرد. 
آنچه که از آن به سازوکار چگونگی »انتظارها« تعبیر می‌کنیم، همسان بسیاری از سازوکارهای اجتماعی 
دیگر، ماهیتی پیچیده دارد، نمودهای متنوعی دارد و از همین روست ای‌بسا که تاب تعریف ندارد و تن به 
تعیینِ حدود، در چارچوب قوانین و مقررات مربوط به تش��کیل نهادهای مدنی یا پیش‌بینی در اساس��نامه 

آنها نمی‌دهد. هم به این دلیل که:
• قوانی��ن، مبان��ی، ارکان و وظایف و مس��ئولیتها و ضمانته��ای اجرایی مربوط به ام��ور و عملکردها را در 

کلی‌ترین شکل آنها تنظیم می‌کنند،
• مناس��بات یا ملاحظات عرفی در تنظیم قوانین تا آنج��ا که با ارکان قانون مفروض، تعارض تعیین‌کننده 

نداشته باشد در نظر گرفته نمی‌شود، یا اینکه طبیعی و مسلم فرض می‌شود، و
• قوانین در شرایط خاصی وضع می‌شوند، اما به‌طور معمول در شرایطی تغییریافته به اجرا درمی‌آیند.

از ای��ن ق��رار جُز آن ش��مار از روابط بین اعض��ا و نهاد مدنی که ب��ا تحقق هدفه��ا و کارکردهای قانونی 
پیوند دارد، مانند »حمایت از حقوق حرفه‌ای اعضا« که در ماده 2 اساس��نامه »جامعه« )مرکز اطلاع‌رس��انی 
الکترونیکی جامعه حس��ابداران رس��می( پیش‌بینی شده اس��ت، ماهیت همه انتظارهای اعضا و ضمانت 
اجرای براورده‌شدن آنها از نهاد حرفه‌ای ذیربط را نمی‌توان در قانون مربوط جستجو یا از مفاد آن استنباط 
کرد. حتی در مورد موضوعهای پیش‌بینی‌ش��ده در متنهای قانونی هم همواره جای تفسیرِ موَسَع در مورد 
مصداق و معنای واژگان و اصطلاحهای این‌گونه متنها باز است؛ در همین موضوع مورد بحث این نوشته 
می‌توان تعبیرها و تفس��یرهای متع��ددی را برای مثال بر مصداقِ مفهوم »اعتلای حرفه ...« در فلس��فه 
تش��کیل جامعه بار کرد، و تنوعی از اشَ��کال و جنبه‌های گوناگون »حمایت از حقوق حسابداران حرفه‌ای« 
در اساس��نامه »جامعه« را در نظر آورد و البته پرسش��های بس��یارِ دیگر را مطرح کرد. ضمن اینکه در طول 

زمان انتظارهای دیگری بر مجموعه انتظارها افزوده یا کاسته می‌شود، یا محتوای آنها تغییر می‌یابد. 
از سوی دیگر »انتظارهای« اعضا از »نیاز«های آنها سرچشمه می‌گیرد که می‌تواند برحسب گروه شغلی 
که هریک از اعضا براس��اس طبقه‌بندی اعضا در »جامعه« در آن قرار می‌گیرند، میزان دانش تخصصی و 
تجربی آنها، سالهای تجربه و موقعیتی که هر عضو در بازار خدمات حرفه‌ای دارد متفاوت باشد. نگارنده از 
اینکه آیا تاکنون »انتظارها« یا »نیازها«ی گروه‌های شغلی و تجربی متفاوت در »جامعه« مورد بررسی قرار 
گرفته یا نه، آگاه نیست. در غیاب چنین بررسی، تنها مستندِ قابل‌عرضه در این زمینه محتوای برنامه‌های 
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نامزدهای عضویت در شورای عالی »جامعه« در دوره‌های مختلف 
اس��ت؛ با این فرض که آنها مسئولند که خواسته‌ها و اراده اعضا را 
دنب��ال و نمایندگی کنند و برنامه‌های خود را براس��اس انتظارها یا 
نیازهای اعضای جامعه تنظیم می‌کنند. نتیجه بررسیِ نگارنده در 
مورد برنامه‌های نامزدهای عضویت در شورای عالی در انتخابات 
ش��ورای سوم و مقایسه آن با برنامه‌های نامزدهای شورای پنجم 

در جدول 1 به نمایش درآمده است.

بنا بر داده‌های جدول 1، انتظارهای مش��ترک اعضا برحس��ب 
اولویتهای به‌نحو تعیین‌کننده بالا و با اهمیت به قرار زیر است:

• تعامل )عنوانی که به‌وسیله اکثرِ نامزدها مورد استفاده قرار گرفته 
است( با مجلس، دولت و نهادهای دولتی،

• بازنگری در قوانین و مقررات و اساسنامه »جامعه«،
• افزایش اعتبار و موقعیت حرفه، و 

• توسعه بازار خدمات حرفه‌ای. 

جدول 1-  توزیع فراوانی »عنوان« برنامه‌های نامزدها در انتخابات شورای پنجم در مقایسه با شورای سوم1 )شلیله، 1392(

موضوعمأموریت‌ها2ردیف
شورای پنجمشورای سوم

درصدفراوانی4درصدفراوانی3

تعامل1

ب��ا مجلس، دولت، س��ازمان ب��ورس اوراق بهادار، ش��ورای عالی بانکها، 
دیوان محاس��بات، سازمان بازرس��ی کل کشور، سازمان خصوصی‌سازی، 
سازمان امور مالیاتی و سازمان حسابرسی نظر داشته‌اند، و به مشارکت در 
عرضه خدمات نظارتی مورد نیاز اجرای اصل 44 قانون اساسی، نظارت بر 
بانکها و الزامی کردن حسابرسی کلیه شرکتهای و مؤسسه‌ها و سازمانهای 
نامب��رده در بن��د »ز« ماده 2 آیین‌نام��ه آجرایی تبصره 4 قانون اس��تفاده از 
خدم��ات تخصص��ی و حرف��ه‌ای حس��ابداران ذیصلاح به‌عنوان حس��ابدار 

رسمی ...

3713/74412/4

در قوانی��ن و مقررات و اساس��نامه »جامع��ه«، برنامه راهبردی، س��اختار، بازنگری2
3713/74312/1روش مدیریت و آیین‌نامه‌ها

3713/74011/2افزایش اعتبار، تثبیت و بهبود موقعیت حرفه و اعتلا و منزلت حرفهجایگاه3

بازار4
توس��عه اندازه بازار با تأکید بر خدمات مربوط به اجرای اصل 44، بررس��ی 
اعتبار متقاضیان وام از بانکها، حسابرسی شهرداریها، حسابرسی بیمه‌ای 

و مالیاتی و تنوع بخشیدن به خدمات؛ خدمات مرتبط و ...
3713/73911/1

207/4329بیشتر آموزش حسابداری حرفه‌ایآموزش5
72/6329مدیریت فعالتر و پاسخگوترمدیریت6
103/7246/7تعیین تعرفه، همراه با افزایش حق‌الزحمه‌ها و نرخ خدماتدرامد7
197236/5کنترل و نظارت بر اقدامات انحصاری و رقابت ناسالم و نرخ‌شکنینظارت8
228/1226/1از حقوق حرفه‌ای اعضا و مؤسسه‌هاحمایت9

تأمین مالی برای تهیه دفتر و تجهیزات اداری، مش��اوره حقوقی، مشاوره تسهیلات10
 41/5215/9حقوقی، بیمه، خدمات رفاهی و ورزشی و مانند آن 

93/3195/3تقویت انسجام و همبستگی اعضای »جامعه«مشارکت11

در مورد انجام وظایف حسابرسی و مدیریت مؤسسه‌ها و دفاتر حسابداران تکنولوژی12
174/8--حرفه‌ای 	

--145/2افزایش کیفیت خدماتکیفیت13

مناسبات14
--176/3ارتباط با جامعه‌های حرفه حسابداری منطقه‌ای و بین‌المللیبین‌المللی

270100356100جمع
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انتظارهای

اعضای

یک نهاد حرفه‌ای

اگر با

مسئولیت و مشارکت

در راستای

تحقق آنها

همراه نباشد

صورت

ادعا

یا توقع

به خود می‌گیرد

همان‌گون��ه ک��ه در ج�دول 1  ب��ه نمایش 
درآمده اس��ت هر چهار اولوی��ت بالا در هر دو 
انتخابات شورای سوم و پنجم اولویتهای اول 
ت��ا چهارم با فراوانی نس��بی در میان مجموعه 
الویته��ا را تش��کیل داده‌اند. ام��ا داده دیگری 
که به اعتبار اولویت‌های یادش��ده قابلیت اتکا 
)معنی‌دار( می‌بخش��د، اینکه تمام نامزدهای 
انتخابات ش��ورای سوم که برنامه ارائه کرده‌اند 
)37 نفر( و تمام نامزدهای انتخابات ش��ورای 
پنجم )44 نفر( اولویتهای یادشده را با فراوانی 
به ترتیب 37 در جریان انتخابات شورای سوم 
و بی��ن 39 ت��ا 44 در انتخابات ش��ورای پنجم 
در برنام��ه خود عرضه کرده‌ان��د؛ بدین ترتیب 
که در جریان انتخابات ش��ورای س��وم تمامی 
نامزدهای��ی ک��ه برنامه ارائ��ه کرده‌ان��د )100 
درص��د( ه��ر چه��ار اولوی��ت را در برنامه‌های 
خ��ود مطرح کرده‌ان��د و 100 درصد نامزدهای 
انتخاب��ات ش��ورای پنجم موض��وع »تعامل«، 
98 درص��د آنه��ا بازنگری قوانی��ن و مقررات، 
91 درص��د افزای��ش اعتب��ار و موقعیت حرفه 
و 89 درصد توس��عه بازار خدم��ات حرفه‌ای را 
به‌عن��وان اجزای برنامه خ��ود عرضه کرده‌اند. 
ای��ن چگونگی البته اس��تنتاج دیگ��ری را هم 
توجیه‌پذی��ر می‌س��ازد و آن اینکه دس��تکم بر 
سر این چهار اولویت در میان اکثریت اعضای 

جامعه توافق وجود دارد. 
موض��وع  ب��الا  اولوی��ت  چه��ار  می��ان  در 
»توس��عه ب��ازار خدم��ات حرف��ه‌ای« یکی از 
ملموس‌تری��ن نیازه��ای اعض��ا اس��ت که با 
اصلی‌تری��ن کارکرده��ای منطب��ق ب��ر قانونِ 
انجمنهای حرفه‌ای که به رس��میت شناختن 
انحصار بازار خدمات حرفه‌ای اس��ت انطباق 
ذات��ی دارد؛ ک��ه عرضه خدم��ات حرفه‌ای را 
منحصراً به اعضای واجد شرایط شناخته‌شده 
نه��ادِ حرف��ه‌ای وامی‌گذارد؛ همچن��ان که در 

قانون و مقررات مربوط به تش��کیل »جامعه« 
و اساس��نامه آن نیز پیش‌بینی ش��ده است که 
بیانگر آن است که با تشکیل »جامعه« انحصار 
ب��ازار خدمات حرف��ه‌ای در چارچوب قانون و 
مقررات مربوط تحقق یافته اس��ت. از اینرو، 
پیگیری مسئله توسعه بازار خدمات حرفه‌ای 
از س��وی اعضای »جامعه« به تسریع و تداوم 
اجرای اصل 44 قانون اساس��ی و اجرای بند 
»ز« ماده 2 آیین‌نامه اجرایی تبصره 4 »قانون 
اس��تفاده از خدم��ات تخصص��ی و حرف��ه‌ای 
حس��ابدار  به‌عن��وان  ذیص�الح  حس��ابداران 
رس��می« نظر دارد. وجود چنی��ن انتظاری از 
»جامع��ه«، به‌عن��وان نهادی حرف��ه‌ای که از 
جنبه س��نتی- تاریخی مقرر اس��ت حائلِ بین 
گروه‌ه��ای متخص��صِ حرف��ه‌ای و دولت از 
یکسو، و تنظیم‌کننده مناسبات بین گروه‌های 
متخصص و اس��تفاده‌کنندگان از خدمات آنها 
از س��وی دیگر باش��د، انتظاری تردیدناپذیر 
به‌نظ��ر می‌رس��د. تحق��ق همین انتظ��ار نیز 
اعضای »جامعه« را بر آن داش��ته که خواستار 
»تعام��ل« اداره‌کنن��دگان جامع��ه ب��ا مجلس 
و دول��ت باش��ند؛ اصطلاح��ی ک��ه در ادبیات 
مربوط به مس��ائل »جامعه« در س��الهای اخیر 
رواج یافت��ه و موضوع و دامن��ه آن در جدول 
بالا آمده اس��ت. چنین انتظاری از »جامعه« و 
راهبران آن انتظاری است معنی‌دار، موجه و 

پیش‌بینی‌پذیر. 
اما اینکه اداره‌کنن��دگان »جامعه« صرفنظر 
از خواس��ت واقع��ی، اراده و توان��ی ک��ه برای 
تحقق این هدف داش��ته باشند، در چارچوب 
مناس��بات قدرت سیاسی، اجتماعی و مالی و 
اقتصادی در کش��ور که به‌نحو تکرارشونده‌ای 
ب��ا تغییر معادلات سیاس��ی همراه اس��ت، از 
اقتدارِ موردنی��از برای پیش گرفتن رویکردی 
که به تحقق نس��بیِ چنی��ن انتظاری در طول 
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مناسبتر است

اداره‌کنندگان

جامعه

شناختی تحلیلی

از انتظارهای اعضا

فراهم آورند

و

مناسبات

اعضا و جامعه را

بر مبنای آن

استوار سازند

زم��ان بینجامد برخوردار باش��ند یا ن��ه، با تردید 
رو‌به‌روس��ت. گرچه وجود چنین شرایطی مانع از 
آن نیست که شوراهای جامعه به شناخت تحلیلی 
انتظاره��ای اعضا از »جامعه« بپردازند و نتیجه را 
در راس��تای برنامه‌ریزی‌ه��ا و تصمیم‌گیری‌های 
آینده ب��ا اعضا به بحث بگذارن��د؛ در حالی که تا 
این زمان ش��واهدی از انج��ام چنین اقداماتی در 
دست نیست و به‌نظر می‌رسد که شوراها تاکنون 
جز انج��ام برخ��ی گفتگوها ب��ا صاحب‌منصبانی 
که بر حس��ب تصادف با اعضای ش��ورا آشنایی و 
مناس��باتی از قبیل همکاری در گذشته داشته‌اند 
روش��های طراحی و برنامه‌ریزی‌شده‌ای را به‌کار 

نبسته‌اند. 
ام��ا ش��واهدی در دس��ت نیس��ت ک��ه موضوع 
»بازنگ��ری در قوانی��ن و مق��ررات و اساس��نامه 
جامع��ه« به تغییر کدام بخش��ها و اجزای قوانین و 
مق��ررات و اساس��نامه نظر دارد؛ به‌وی��ژه با توجه 
ب��ه اینکه فرایند تغییر قوانی��ن و مقررات و نتیجه 
آن با وجود تغییرات پی‌درپی در مناس��بات قدرت 
سیاس��ی و اقتص��ادی و مالی در کش��ور، با آمدن 
دولته��ای با سیاس��تها و خط‌مش��ی‌های متفاوت 

پیش‌بینی‌پذیر نیست. 
پس از ای��ن انتظار »افزای��ش اعتبار و موقعیت 
حرف��ه« به مراتب با ابهام بیش��تری رو‌به‌روس��ت 
ضمن آنکه مص��داق قاب��ل درک و معنی‌داری از 
محتوای این بخ��ش از انتظارهای اعضا و برنامه 
نامزده��ا در انتخابات قابل اس��تنباط نیس��ت؛ جز 
آنکه بیش��تر وجه ش��عاری و تهیجی داشته باشد؛ 
که به قاعده با شَم و مَنش کارشناسی متخصصان 

حوزه مالی همخوانی ندارد.
ام��ا »انتظارهای« اعضای یک نهاد حرفه‌ای 
اگر با »مس��ئولیت« و »مش��ارکت« در راس��تای 
تحق��ق آنه��ا هم��راه نباش��د، ص��ورتِ  »ادعا« 
ی��ا »توقع« ب��ه خود می‌گی��رد؛ و وقت��ی هم که 
بدون پش��توانه یا بدون هرگونه براورد و برنامه 

نامزده��ای  برنامه‌ه��ای  زم��ره  در  عملیات��ی 
اداره نه��اد حرف��ه‌ای قرار می‌گی��رد و از تحقق 
بازمی‌مان��د به بروز تعارض در مناس��بات اعضا 
ب��ا اداره‌کنن��دگان می‌انجام��د و نه��اد حرفه‌ای 
آس��یب می‌بیند. از اینروس��ت که مناسبتر است 
اداره‌کنن��دگان »جامع��ه« ش��ناختی تحلیل��ی از 
انتظارهای اعضا فراهم آورند و مناسبات اعضا 

و جامعه را بر مبنای آن استوار سازند.

پانوشتها: 
1- چ��ون در بررس��ی انتخابات ش��واری چه��ارم طبقه‌بندی 
عنوانهای برنامه عرضه نش��د، عنوان برنامه‌های نامزدهای 
در انتخاب��ات پنج��م را ب��ا عن��وان برنامه‌ه��ای نامزده��ای 

انتخابات سوم مقایسه کرده‌ایم.
2- عن��وان برنامه‌ها در این جدول، جز در موردِ عنوانِ ردیف 
اول: »تعامل«، براس��اس اس��تنباط نگارنده از اصطلاحهای 
متف��اوت هم‌معنای��ی که نامزدها ب��ه‌کار برده‌ان��د طبقه‌بندی 

گردیده است.
3- با توجه به تغییر حاصل از نحوه طبقه‌بندی عنوان برنامه 
در انتخابات شورای پنجم، برای مقایسه‌پذیر کردن داده‌ها، 
تغییرات��ی در نح��وه طبقه‌بندی عنوانه��ای برنامه نامزدهای 
انتخابات شورای س��وم را ایجاب می‌کرد که در نتیجه برخی 
داده‌ها در مقایس��ه با داده‌های جدول مربوط به شورای سوم 

تغییر جزئی یافته است. 
4- عنوان برنامه‌ها براساس فراوانی آنها در انتخابات شورای 

پنجم مرتب شده است.
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